FAQ — COMPLEANNI

c’e un mondo dentro S

1.OCCORRENTE E QUANDO ARRIVARE

L'occorrente necessario sara quello classico da piscina: ciabattine, costume, accappatoio,
sapone per la doccia e cambio. Raccomandiamo borse piccole e comode per i bambini; nel
caso di fratelli di sesso opposto, due borse separate per permettere I'accesso nello
spogliatoio di riferimento. Le cuffie le forniremo noi come elemento di riconoscimento del

gruppo ed anche il phone sara in dotazione gratuita.

Consigliamo I'arrivo 15 min prima dell'orario concordato per permettere agli animatori di
presentarsi e riunire i bimbi con calma. In caso di ritardatari sara possibile I'accesso in
acqua fono a 30 min dopo l'orario d'inizio del compleanno, dopo sara possibile raggiungere

il gruppo per il momento merenda.

2.BAMBINI CHE NON
SANNO NUOTARE

Non vi & alcun problema per i bambini che

3.BAMBINI
SOTTOI 5ANNI

| bambini sotto i 5 anni potranno

non sanno nuotare perChé verra fornita accedere all'area acqua o

loro una cintura di galleggiamento al

accompagnati da 1 genitore non

momento dell'accesso in acqua. La vasca pagante o con la supervisione di un

ludica di utilizzo dai 6 anni in poi & alta 1,30

animatore extra al costo di € 25. Il tutto

m mentre il castellino di utilizzo fino ai 6 dovra essere definito al momento della

anni & di 50 cm. prenotazione.

4.BAMBINI CON DISABILITA’

In caso di bimbi con disabilita sara necessaria la presenza in acqua e nello spogliatoio di 1
adulto con accesso gratuito, in quanto gli animatori non hanno la formazione specifica per

gestire eventuali criticita.

5.ACCESSO ADULTI ACQUA

La nostra offerta compleanni & un vero e proprio servizio di baby-sitteraggio
comprensivo di animatori per tutta la durate dl compleanno, da consegna a
riconsegna, compresa la parte spogliatoio. | genitori non sono tenuti ad entrare in

acqua, tuttavia, se vorranno accedere alla zona acqua o fitness avranno un costo

convenzionato di €7 (da comunicare in fase di prenotazione)



1.COMPLEANNO CON PIU' FESTEGGIATI

Non & un problema avere 2 o piu festeggiati. Per avere i 2 omaggi dei festeggiati e 2 torte
incluse, vi dovranno essere 7 bambini paganti a festeggiato; in caso vi siano meno invitati, 1
festeggiato diverra pagante e aggiunto al pacchetto invitati (es con 12 invitati + 2 festeggiati
il conteggio in termini economici sara 13+1) e la seconda torta diverra a pagamento (€30 al
kg per 8 porzioni) potrete comunque scegliere 1torta grande. Lo stesso vale in caso di 3

festeggiati, o piu.

2.AGGIUNTE DI MERENDA Ogni formula é arricchibile con:

- un altro trancio di pizza a €10 ogni 8 pezzi - patatine fritte € 1,5 a porzione

- chips (patatine in sacchetto) per tutti €10 - 30 min extra in acqua €50 (non
- 3 nuggets + patatine € 3 a porzione possibile nella fascia oraria delle 17,00)

- schiacciata ripiena € 1,5 a porzione - 1 bottiglia di prosecco analcolico €15
(x 8 bambini)

3. MODIFICHE PREVENTIVO e SALDO

| dati inizialmente comunicati saranno puramente indicativi, il numero reale di invitati
dovra essere comunicato entro sette giorni dall'evento per permettere I'organizzazione
dello staff. Il preventivo sara modificabile fino al giorno prima ore 14,00 ed in caso di

variazioni di presenze oltre tale soglia, non sara possibili modificare il totale preventivato

4. ACCONTO:

Il versamento dell'acconto € 50 serve come forma di "garanzia" per I'impegno preso. Sara
pagabile tramite link collegato al nostro sito o in struttura, solo in seguito all'assegnazione
di giorno e fascia oraria tramite richiesta per mail. In caso di mancato pagamento entro le
48h dal primo contatto la data temporaneamente riservata tornera libera e disponibile per
nuove prenotazioni. Il saldo del compleanno sara da effettuare al desk il giorno dell'evento,

mentre eventuale aperitivo sara pagabile nell'area ristorante

5. DISDETTA:

In caso di malattia se la disdetta avviene:

- entro le 14 del giorno prima e si riprenota una seconda data (su disponibilita) non vi sara
alcuna perdita di caparra o pagamento della torta.

- se la disdetta avviene il giorno stesso (o dopo le 14 del giorno precedente) vi sara il
pagamento della torta, ordinata appositamente per l'evento e la perdita della caparra in

quanto il personale vienechiamato appositamente per la prenotazione.



